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ABSTRACT

PT. SumatraSarana Sekar Sakti is a company operating in the transportation
services sector. The fleet owned by PT. SumatraSarana Sekar Sakti has a fleet
of 2123 units. In order to keep the transportation services running at this
company, it is necessary to repair or maintain the fleet by putting it into a
workshop. Repairs carried out by the workshop include engine, chassis,
electrical, body repairs and also include painting and welding. In the
workshop service process, many obstacles are found, especially in the service
scheduling part which is still done manually, namely recording in a book
which results in the process being slow and the risk of irregular service
scheduling becoming greater. Worse, it can even disrupt the company's
performance. To overcome this problem, an effective and efficient system is
needed by designing service scheduling. The aim of this design is to be able to
access it anytime and anywhere to create fleet service schedules quickly and
accurately. So, by designing this service scheduling, this problem can be
resolved without disrupting the performance of PT. Sumatra Sarana Sekar
Sakti.

ABSTRAK

PT. SumateraSarana Sekar Sakti merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang jasa pengangkutan. Armada yang dimiliki oleh PT. SumateraSarana
Sekar Sakti berjumlah 2123 unit armada. Agar tetap berjalannya jasa
pengangkutan di Perusahaan ini diperlukan perbaikan atau perawatan armada
dengan memasukkannya ke dalam bengkel. Perbaikan yang dilakukan oleh
bengkel yaitu perbaikan mesin, sasis, kelistrikan, bodi dan termasuk juga
pengecatan dan pengelasan. Dalam proses pelayanan bengkel, banyak sekali
ditemukan kendala terutama dibagian penjadwalan service yang masih
dilakukan secara manual, yaitu pencatatan didalam sebuah buku yang
mengakibatkan proses menjadi lambat dan resiko penjadwalan service tidak
teratur semakin besar. Hal lebih buruknya bahkan dapat mengganggu kinerja
dari perusahaan tersebut. Untuk mengatasi masalah tersebut diperlukan sistem
yang efektif dan efisien dengan melakukan perancangan penjadwalan service.
Tujuan dari perancangan ini untuk dapat diakses kapan saja dan dimana saja
dalam membuat jadwal service armada secara cepat dan akurat. Sehingga
dengan adanya perancangan penjadwalan service ini dapat menyelesaikan
masalah tersebut tanpa mengganggu kinerja dari PT. SumateraSarana Sekar
Sakti.
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PENDAHULUAN

Pertumbuhan pesat teknologi informasi dan komunikasi dalam beberapa tahun terakhir telah

membawa dampak signifikan pada berbagai sektor bisnis, termasuk dalam pengelolaan armada
Perusahaan (Yunita et al., 2022). PT. Sumatrasarana Sekar Sakti sebagai perusahaan yang bergerak di
bidang jasa armada menyadari pentingnya memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasionalnya.

PT. SumatraSarana Sekar Sakti merupakan perusahaan nasional yang bergerak dibidang usaha jasa
pengangkutan dan telah berdiri sejak 1990 sampai dengan saat ini (Wahyudi & Rahmi, 2022). PT.
SumatraSarana Sekar Sakti atau yang dikenal juga dengan PT. SSSS (S4) memiliki sistem yang
mengacu pada Standar I1SO, dengan didukung oleh manajemen dan SDM yang cukup profesional dan
handal di bidangnya masing-masing. Berkantor pusat di Medan dan memiliki unit/cabang perusahaan
yang tersebar di beberapa Pulau Indonesia khususnya di Pulau Sumatera, Pulau Jawa dan Pulau
Kalimantan (Wati et al., 2023).

Bengkel adalah tempat di mana kendaraan bermotor diperbaiki, dirawat, dan diberikan layanan
perawatan (Namud et al., 2022). Ada berbagai jenis bengkel, termasuk bengkel umum yang menangani
berbagai merek dan jenis kendaraan, serta bengkel khusus yang fokus pada jenis kendaraan atau layanan
tertentu seperti mobil, motor, atau perbaikan mesin tertentu (Prabowo & Wiguna, 2021). Layanan yang
ditawarkan oleh bengkel bisa beragam, mulai dari servis rutin seperti pergantian oli, pemeriksaan
kendaraan, hingga perbaikan bagian-bagian mekanis seperti mesin, rem, suspensi, dan lainnya. Bengkel
juga bisa menyediakan layanan khusus seperti pengecatan, perbaikan bodi, atau pemasangan aksesori
tambahan (VindyaAudina et al., 2021).

Bengkel armada memiliki peran yang krusial dalam memastikan bahwa armada kendaraan
perusahaan beroperasi secara optimal (Rahmawati et al., 2023). Pemeliharaan, perbaikan, dan
pemantauan kondisi kendaraan menjadi aspek-aspek penting yang memerlukan perhatian khusus (Dewi
Ayu Nur Wulandari et al., 2021). Namun dalam hal pelayanan, bengkel armada ini mempunyai banyak
keluhan. Keluhan itu disebabkan karena sistem penjadwalan service yang masih menggunakan manual
berupa pencatatan didalam buku. Hal ini mengakibatkkan proses dalam service menjadi lambat dan
seringnya jadwal service antar armada itu saling bentrokan. Bahkan, akibat dari masalah ini jika
dibiarkan secara terus meberus dapat mengakibatkan PT. SumateraSarana Sekar Sakti terhambat
kinerjanya yang akan berdampak pada pengurangan jual jasa mereka. Selain keluhan tadi, pemberian
informasi juga dianggap menjadi salah satu masalah karena pelanggan melakukan pemesanan jadwal

service melalui telepon atau datang langsung.
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Penelitian sebelumnya yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Bengkel Mobil Berbasis
Web” oleh Helmi Kurniawan menjelaskan bahwa bengkel mobil harus memiliki sistem komputerisasi
yang efesien dan efektif (Abhirama et al., 2023). Untuk mengatasi masalah tersebut maka perlu
dibangun suatu sistem informasi Bengkel mobil berbasis web yang khusus mengatur masalah laporan
data perawatan dan perbaikan mobil ini, dimana dalam rancangan ini mengunakan perangkat lunak
apache web, database MYSQL, dan macromedia dreamweaver (Fadlan Nur, 2022).

Berdasarkan penelitian sebelumnya, maka penulis menawarkan solusi dengan membuat
Perancangan Penjadwalan Service Bengkel Armada Pt.Sumatrasarana Sekar Sakti Berbasis Web.
Tujuannya untuk memudahkan baik itu pelanggan maupun pengelola bengkel dalam melakukan
penjadwalan service. Perancangan ini nantinya diharapkan dapat menyelesaikan berbagai macam
persoalan tadi, sehingga kinerja dari PT. SumateraSarana Sekar Sakti tidak terhambat.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (RnD) dengan tujuan untuk
merancang, mengembangkan penjadwalan service bengkel armada PT SumateraSarana Sekar Sakti.
Menurut Sugiyono, metode penelitian Research and Development (R&D) adalah metode penelitian
yang digunakan untuk menghasilkan produk tertentu dan menguiji keefektifan produk tersebut (Sudianto
et al., 2020). Langkah yang di lakukan dalam penelitian ini adalah menganalisis apa saja yang
diperlukan untuk membuat desain dengan melakukan pengumpulan data dan informasi melalui
wawancara dengan pihak terkait ataupun artikel dari internet untuk mengetahui rancangan seperti apa
yang akan dibuat (Pratama et al., 2022). Adapun tahapan-tahpan dalam penelitian ini, yaitu (Studi et
al., 2021):
a. Tahap Persiapan :
Pada tahap ini menilai kebutuhan dan persyaratan perancangan jadwal service bengkel
b. Tahap Perancangan :
Pada tahap ini merancang prototype jadwal service bengkel sesuai dengan kondisi dan
persyaratan.
c. Tahap Pengembangan :
Pada tahap ini menerapkan prototype jadwal service bengkel armada di PT SumateraSarana Sekar
Sakii.

HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Use Case Diagram
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Gambar 1. Diagram Use Case

Admin User

Diagram ini menjelaskan aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh pengguna sistem. Pengguna
system ada 2, yaitu admin dan user. Admin dapat melakukan aktivitas seperti masuk kedalam sistem
dengan menu login yang nantinya akan dapat mengakses berbagai fitur seperti mengelola data akun,
kelola data armada, dan membuat penjadwalan service. Sedangkan user dapat mengakses fitur

menambahkan armada dan membuat jadwal service.

b. Activity Diagram

Armada
User Sistem

Memilih menu Menampilkan
Data Armada daftar armada

| ———

menampilkan
form untuk
tambah data
armada

memilin tambah
Tambah Data Bl
Armada

U S—
mengisi form
untuk tambah [ Kondisi
data armada

1 caga

Bemasil

Notifikasi tambah
armada berhasil

e

Gambar 2. Activity Diagram Armada User

Activity diagram ini menjelaskan tentang bagaimana proses yang akan dirancang ini berjalan.

Proses ini merupakan tambah data armada oleh user, diawali dengan memilih menu armada maka
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akan muncul daftar armada yang sudah ada atau yang sudah didaftarkan. Lalu memilih menu
Tambah Data Armada yang akan menampilkan form untuk menambah armada. Isi data armada dan
jika data berhasil disimpan maka akan menampilakan notifikasi berhasi. Jika tidak berhasil

disimpan, maka akan tetap berada di halaman Tambah Data Armada.

Penjadwalan Service

User Sistem
Memilin menu Menampilkan
Reservasi Jadwal form Reservas
Service Jadwal Service

—

Mengisi form
untuk Reservasi —— Kondisi
Jadwal Service

1 -

DL

Barhasil

Menampilkan

jadwal service

yang sudah di
reservasi

@®

Gambar 3. Activity Diagram Penjadwalan Service User

Selanjutnya activity diagram proses penjadwalan service oleh user. Penjadwalan service oleh
user diawali dengan memilih menu Reservasi Jadwal Service maka akan muncul form untuk
mengisi jadwal service. Lalu mengisi form jadwal service yang diinginkan. Jika berhasil disimpan
maka akan menampilkan jadwal service yang sudah direservasi tadi. Jika gagal maka akan tetap
berada halaman form reservasi jadwal service
Desain Beranda

BENGKEL ARMADA =

Selamat Datang di
Armada Bengkel

Brmada Bengeks] merupalan sish PT. Sekar Sari

res
1. Daltar dan Login Bkun
215 Data Armada

a.Pilih Jactwal yang Tarssdia
4 Rassrvasi Barhasil

6. Datanglah ke Benghel dengan Armada yang Direservasikan Sebelumnya

Gambar 2. Desain Beranda
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Ini adalah desain dari beranda. Dalam desain ini berisi ucapan selamat datang, menu untuk

masuk ke dalam web dan juga menu untuk melihat jadwal service

d. Desain Login

BENGKEL ARMADA v sonsnvs

MASUK DAFTAR

Gambar 3. Desain Login

Selanjutnya, desain menu login. Pada menu ini, terdapat sistem keamanan berisi username dan
password yang hanya bisa diisi jika sudah terdaftar dalam database. Jika belum punya akun yang
terdaftar sebaiknya masuk ke pilihan menu daftar

e. Desain Daftar Akun

BENGKEL ARMADA  wrsoussr

Daftar Akun

Passward

Nomer Telepen

Gambar 4. Desain Akun

Desain selanjutnya merupakan daftar akun. Pada desain ini berisi data-data yang harus diisi
untuk melakukan pembuatan akun. Data ini nantinya akan tersimpan dalam database dan pengguna
yang sudah mendaftar tadi sudah bisa melakukan login.
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f.  Desain Data Profil Pengguna

Profil Akun

Gambar 5. Desain Data Pengguna

Desain selanjutnya adalah tampilan data pengguna. Pada Desain ini berisi data pengguna yang

sudah terdaftar. Pengguna dapat melakukan pengubahan pada data pengguna ini.

g. Desain Data Armada

BENGKEL ARMADA

Data Armada

TAMBAH DATA ARMADA

BKE032AL Truck Bak Terbuka suzu suzu 068

Gambar 6. Desain Data Armada

Desain selanjutnya tampilan data armada. Pada desain ini berisi data armada dalam berbentuk
tabel yang berisi nomor polisi, jenis armada, merek armada dan nama armada. Dalam desain ini

juga ada menu untuk tambah armada dan menghapus data armada
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h. Desain Tambah Armada

BmGKEL ARIMATD A erseavasi ADWALSERICE  RESERVASI SERVICE AKTIF HAL HARYAH,2,

Tambah Data Armada

Homor Polisi
Jenis Armada
Merk Armada

Mama Armada

TAMBAH ARMADA

Gambar 7. Desain Tambah Armada

Desain selanjutnya adalah tampilan tambah armada. Pada desain ini pengguna dapat menambah

data armada yang baru dengan mengisi nomor polisi, jenis armada, merek armada dan nama
armadanya.

i. Desain Reservasi Jadwal Service

BENGKEL ARMADA  reswn

Jadwal Service Armada

Lihat Tanggal

12/12/2023

SuBMIT

Gambar 8. Desain Jadwal Service

Desain selanjutnya adalah tampilan jadwal service. Pada menu ini pengguna bisa menentukan
tanggal jadwal service armada.
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j. Desain Penjadwalan Service

BENGKEL ARMADA

Jadwal Service Armada

Gambar 9. Desain Penjadwalan Service

Desain selanjutnya adalah tampilan penjadwalan service. Desain ini merupakan kelanjutan dari
tampilan jadwal service. Pada desain ini berisi status reservasi, tanggal, memilih nomor polisi

armada yang ingin di service dan jam yang bisa dilakukan untuk service.

k. Desain Reservasi Service Aktif

BENGKEL ARMADA

Data Armada

Gambar 10. Desain Reservasi Service Aktif

Desain selanjutnya adalah tampilan reservasi service aktif. Pada desain ini berisi data armada

yang yang sudah melakukan reservasi dan akan melakukan service.

SIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Perancangan Penjadwalan Service Bengkel Armada
PT.SumateraSarana Sekar Sakti Berbasis Web dapat menjadi solusi efektif dalam mengatasi kendala-
kendala yang muncul selama proses penjadwalan service secara manual. Melihat permasalahan yang

diidentifikasi, penggunaan teknologi informasi dalam bentuk aplikasi web diharapkan dapat
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meningkatkan efisiensi, efektivitas akurasi, kecepatan, transparansi dan proses pengelolaan dalam
manajemen bengkel. Perancangan ini memberikan kemudahan kepada pengguna dalam melakukan
pemesanan jadwal service yang dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. Harapannya Perancangan
Penjadwalan Service Bengkel Armada PT.SumateraSarana Sekar Sakti Berbasis Web dapat

dikembangkan hingga tahap implementasi.
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