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Riwayat artikel: 

Solo Fried Chiken is an UMKM business actor located on Jl. Terusan Dusun III, 
Bandar Klippa, Kec. Percut Sei Tuan, Deli Serdang Regency which provides 
menus such as fried chicken, fried meatballs. The background of the Solo 
Fried Chicken UMKM research which still uses a conventional system creates 
obstacles in the product ordering process. The research aims to design an E-
Commerce website with order cart features, order history, and online 
payments to increase competitiveness in the digital era. The research 
method uses UML and the Waterfall system development model. Data 
collection is done through qualitative methods, focusing on system 
development. The results showed that the implementation of E-Commerce 
increases the effectiveness of ordering and sales which will increase sales at 
Solo Fried Chiken UMKM. Then the Black Box test emphasizes the 
functionality and usability of the website, ensuring the success of the order 
form and order history. The conclusion shows that E-Commerce facilitates 
transactions and provides benefits for business owners and customers in 
increasing business. Suggestions involve continuous maintenance and 
updating of the website to ensure continued success. 
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Solo Fried Chiken merupakan pelaku usaha UMKM yang terletak di Jl. Terusan 
Dusun III, Bandar Klippa, Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang yang 
menyediakan menu seperti ayam goreng, bakso goreng. Latar belakang 
penelitian UMKM Solo Fried Chicken yang masih menggunakan sistem 
konvensional menciptakan kendala dalam proses pemesanan produk. 
Penelitian bertujuan merancang website E-Commerce dengan fitur 
keranjang pesanan, riwayat pesanan, dan pembayaran online untuk 
meningkatkan daya saing di era digital. Metode penelitian menggunakan 
UML dan model pengembangan sistem Waterfall. Pengumpulan data 
dilakukan melalui metode kualitatif, dengan fokus pada 
pengembangan sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
implementasi E- Commerce meningkatkan   efektivitas   pemesanan   dan   
penjualan   yang   akan meningkatkan penjualanan pada UMKM Solo Fried 
Chiken. Lalu uji Black Box menekankan fungsionalitas dan kegunaan 
website, memastikan keberhasilan formulir pemesanan dan riwayat 
pesanan. Kesimpulan menunjukkan bahwa E- Commerce memudahkan 
transaksi dan memberikan manfaat bagi pemilik usaha dan pelanggan 
dalam meningkatka usaha.Saran melibatkan pemeliharaan dan 
pembaruan kontinu website untuk memastikan keberlanjutan keberhasilan. 
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PENDAHULUAN 
 

Pada saat ini, perkembangan teknologi dan informasi sangat dipengaruhi oleh kebutuhan 

manusia akan teknologi yang akurat, efisien, dan efektif. Sistem Informasi menjadi unsur krusial 

dalam sebuah organisasi, menggabungkan antar prosedur kerja, informasi, orang, dan teknologi 

informasi (Fitri Ayu and Nia Permatasari, 2018). Sebagai pengguna teknologi, kita perlu memiliki 

kemampuan untuk mengoptimalkan pemanfaatan teknologi yang tersedia saat ini, serta mengikuti 

perkembangan teknologi yang terus berlanjut (Ermewaningsih et al., 2023). Banyak aspek aspek 

yang dapat dimanfaatkan dari pekembangan teknologi dan informasi tersebut terutama dalam 

peningkatan kualitas usaha pada setiap yang ada di Indonesia ini. UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah) merupakan suatu kegiatan ekonomi kerakyatan mandiri dari berskala kecil yang 

pengelolaannya dilakukan oleh kelompok masyarakat, keluarga, atau perorangan dengan 

memasarkan atau menjual produk yang mereka miliki (Suryati, 2021). Belakangan ini 

perkembangan   transaksi dalam jual dan beli dapat dilakukan bukan hanya di dunia nyata tetapi 

juga di internet, yang dikenal sebagai E-Commerce. 

E-Commerce adalah platform teknologi yang memungkinkan hubungan antara bisnis dan 

komunitas tertentu melalui kegiatan online, Ini mencakup transaksi penjualanan produk antara 

produsen dan konsumen dalam skala yang luas dengan diterapkannya perkembangan internet. 

Strategi pemanfaatan bisnis digital, khususnya melalui E-Commerce, dianggap tepat untuk 

meningkatkan keunggulan daya saing UMKM di pasar global (Pengabdian, 2023). Dengan strategi 

pemanfaatan bisnis digital tersebut membuat dampak akan keberhasilan setiap UMKM ini sangat 

bergantung pada kemampuan hal tersebut yang dapat menjangkau pemasaran yang cepat, aman, 

dan dapat mengelola produk untuk memperluas pangsa pasar. Perkembangan teknologi informasi 

yang pesat saat ini, E-Commerce dapat dijadikan sebagai solusi untuk membantu usaha kecil dalam 

menghadapi saingan dunia dengan salah satu bentuk strategi yang bisa digunakan yaitu membuat 

sebuah platform website E-Commerce berbabisis PHP Native terkhusus pada usaha UMKM Solo 

Fried Chicken. 

Solo Fried Chiken merupakan pelaku usaha yang menyediakan menu seperti ayam goreng, 

bakso goreng, dan beberapa menu lainnya namun timbul permasalahan dalam pemesanan 

produkny. Solo Fried Chicken masih menggunakan sistem konvensional, yang artinya pelanggan 

harus datang langsung ke toko atau kontak langsung dengan karyawan toko untuk membeli 

produknya. Tentu saja hal itu kurang efektif dalam meningkatkan kualitas usaha pada Solo Fried 

Chicken. Maka dari itu pada Penelitian ini akan dilakukan perancangan website E-Commerce 
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berbasis PHP Native untuk UMKM Solo Fried Chicken yang terletak di Jl. Terusan Dusun III, 

Bandar Klippa, Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang. Website PHP Native mengacu pada 

situs web yang dibangun dengan menggunakan PHP tanpa bergantung pada kerangka kerja 

(framework) khusus seperti Laravel atau pun Codeigniter. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki tujuan utama untuk merancang E-Commerce yang 

dapat meningkatkan pemesanan pelanggan sebagai permasalahan yang dapat diperoleh dari 

implementasi E-Commerce itu sendiri dan juga peningkatan efektivitas dalam meningkatkan 

kualitas usaha UMKM, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih praktis dan modern yang 

nantinya di dalam website tersebut di sajikan bebarapa fitur fitur berupa karanjang belanja, riwayat 

belanja, serta pemesanan dan pembayaran untuk pengguna yang di lakukan secara online. Selain 

itu, dengan adanya sistem E-Commerce ini, Solo Fried Chicken juga dapat memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan daya saing di era digital. 

Berdasarkan uraian diatas serta sesuai dengan kasus yang ditemukan, penulis dan karyawan 

mendapatkan solusi untuk meningkatkan pemasaran dan penjualan yaitu perlunya mengambil 

penelitian dengan judul “ E-Commerce Untuk Meningkatkan Penjualan Pada UMKM Solo Fried 

Chicken Berbasis Webiste PHP Native ”. 

 

METODE PENELITIAN 
 

Metode penelitian adalah panduan sistematis untuk mengumpulkan, menyelidiki, dan 

menganalisis informasi (Zefanya Putra, 2023). Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode pengumpulan data Kualitatif dan metode pengembangan sistem model (Waterfall). Metode 

pendekatan Kualitatif merupakan metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

postpositivisme, yang digunakan untuk meneliti pada kondisi ilmiah di mana peneliti sendiri adalah 

instrumennya, teknik pengumpulan data dan di analisis yang bersifat   kualitatif   lebih 

menekan pada makna (Sugiyono, 2018). Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan dalam 

merancang website E-Commerce Solo Fried Chicken yaitu sebagai berikut : 

 
 

2.1 Metode Pengumpulan Data 
 

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data Dalam penelitian ini, metode 

observasi, wawancara, dan studi dokumen digunakan untuk mengumpulkan data. Berikut adalah 

langkah-langkah yang digunakan dalam proses pengumpulan data : 
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a. Observasi dengan datang langsung ke tempat objek dilakukan untuk mengumpulkan data 

dengan melihat situasi nyata yang diperlukan oleh UMKM Solo Fried Chicken. Metode ini 

dipilih sesuai dengan desain kualitatif, di mana peneliti secara langsung melakukan 

pengamatan terhadap kegiatan yang dilakukan oleh UMKM tersebut. Tujuannya adalah 

memahami situasi yang dihadapi oleh UMKM Solo Fried Chicken untuk keperluan 

peningkatan penjualan. 

b. Wawancara dilakukan secara langsung dengan pihak-pihak terkait, dalam hal ini, pemilik 

UMKM Solo Fried Chicken. Dipilih dalam desain kualitatif, wawancara membantu peneliti 

berkomunikasi langsung dengan narasumber untuk mengidentifikasi kebutuhan peningkatan 

penjualan. 

c. Studi dokumen digunakan sebagai teknik pengumpulan data mendalam dan komprehensif. Data 

yang diambil berupa dokumentasi foto atau gambar yang berkaitan dengan harga menu produk 

dan catatan laporan penjualan dalam bentuk buku pada UMKM Solo Fried Chicken. 

 
 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

 
2.2 Metode Penembangan Sistem 

 

Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai dasar pengembangan sistem. Menurut 

Pressman (2010), model waterfall atau sering disebut sebagai siklus hidup klasik adalah model 

yang sistematis dan berurutan.Para analis sistem dan programmer mengadopsi metode ini untuk 

pertama kalinya dalam pembangunan perangkat lunak.. Model ini juga menekankan pentingnya 

dokumentasi sehingga model ini cocok untuk proyek yang mengedepankan kualitas (Murdiani & 

Hermawan, 2018). 
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Gambar 2. Model Waterfall 

 
Tahapan-tahapan dalam model Waterfall adalah sebagai berikut ini : 

a. Requirement Analysis and Definition 

Tahap analisis kebutuhan pada penelitian ini melibatkan identifikasi pihak-pihak 

terkait, wawancara, dan observasi. Pendekatan ini merupakan implementasi konsep 

kualitatif dengan tujuan memastikan pengembangan aplikasi sesuai dengan tujuan sistem 

dan memenuhi kebutuhan pengguna secara efektif. 

b. System Software Design 

Desain perangkat lunak berperan dalam merinci arsitektur secara keseluruhan dan 

membantu dalam menetapkan perangkat keras (hardware). Dengan menyusun desain 

sistem secara visual, termasuk penggunaan diagram Unified Modelling Language (UML) 

sebagai spesifikasi rinci. Dalam tahapan ini diagram UML yang digunakan yaitu Use 

Case Diagram, Activity Diagram dan Class Diagram. Hal ini bertujuan menciptakan 

sistem yang efisien dan sesuai dengan tujuan pengembangan. 

c. Implementation 

Hasil dari perancangan perangkat lunak diimplementasikan sebagai serangkaian 

program, dan kode program tersebut menjadi kenyataan sebagai implementasi dari 

konsep menjadi sebuah sistem yang diharapkan. Pada tahap ini, penulis menggunakan 

Visual Studio Code sebagai alat bantu untuk memvisualisasikan hasil perancangan yang 

telah dibuat pada tahap sebelumnya. Penulis juga memanfaatkan Xampp sebagai alat 

pendukung untuk mengelola basis data. Dengan menggunakan Xampp, pengembangan 

dapat menguji dan menjalankan program secara lokal sebelum diimplementasikan di 

lingkungan produksi (Rasik, 2022). 
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d. Integration and Testing 

Pengujian perangkat lunak memiliki tujuan untuk menilai performa sistem dan 

mengidentifikasi potensi kegagalan atau ketidaksesuaian. Pada tahap ini, penulis 

menggunakan metode blackbox testing, fokus pada evaluasi fungsi sistem dan 

pengidentifikasian kemungkinan kesalahan. Melalui pendekatan ini, pengujian membantu 

memastikan bahwa perangkat lunak beroperasi sesuai harapan dan memberikan kepastian 

kualitas yang diperlukan sebelum diimplementasikan ke lingkungan produksi. 

e. Operation and Maintenance 

Proses pemeliharaan sistem sangat penting karena membantu menangani atau 

mengantisipasi masalah program dan memungkinkan pembaruan perangkat lunak atau 

penambahan fitur. Penting untuk diingat bahwa penulis penelitian ini tidak memasukkan 

tahap ini. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Sistem Berjalan 

Dari hasil observasi langsung ke tempat objek penelitian ini, UMKM Solo Fried Chicken 

masih mengadopsi cara pemesanan menu yang berjalan secara manual. Solo Fried Chicken masih 

menggunakan sistem konvensional, yang artinya pelanggan harus datang langsung ke toko atau 

kontak langsung dengan karyawan toko untuk membeli produknya. Tentu saja hal itu kurang 

efektif dalam meningkatkan usaha pada Solo Fried Chicken. Adapun analisis gambaran yang 

kami dapatkan pada saat observasi tersebut dapat di gambarkan dalam bentuk Flowmap proses 

sebagai berikut : 

 

Gambar 3. Analisis Sistem Berjalan 
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3.2 Sistem Usulan 

Sistem usulan merupakan suatu proses yang berkaitan dengan penjabaran akan rencana 

sistem yang akan di buat dengan menganalisis kebutuhan yang telah dibuat sebelumnya (Septiawati 

et al., 2023) .Website E-Commerce ini memberikan dampak positif terhadap pemesanan produk 

menu itu sendiri dimana dengan memberikan sistem usulan dalam bentuk website dapat 

meningkatkan penjualanan UMKM Solo Fried Chicken. Adapun flowchart website E-Commerce 

UMKM Solo Fried Chicken dapat dilihat pada gambar 4 berikut : 

 
 

Gambar 4. Flowmap Sistem 

 

 

3.3 Use Case Diagram 

 

Setelah menganalisis diagram alir, dan kebutuhan sudah dipahami maka pada tahap 

selanjutnya analisis perancangan sistem ke dalam bentuk use case diagram untuk memberi 

gambaran sistem dan aktor yang terlibat yang dimana di dalam sistem ini terdapat tiga actor yaitu 

admin ,pengunjung dan pelanggan. Adapun tujuan untuk mengetahui aktor yang terlibat serta 

fungsinya dapat di lihat pada gambar berikut : 
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Gambar 5. Use Case Diagram 
 

3.4 Activity Diagram 

 
Activity diagram menggambarkan berbagai alir aktivitas dalam sistem yang dirancang 

bagaimana masing- masing alur berawal. Decision yang mungkin terjadi, dan bagaimana mereka 

berakhir dan membantu memvisualisasikan alur kerja atau proses yang terjadi selama interaksi 

(Kurniawan & Syarifuddin, 2020). Adapun alir aktivitas pemesanan menu pada sistem website E- 

Commerce UMKM Solo Fried Chicken dapat dilihat pada gambar berikut : 
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Gambar 6. Activity diagram pesan makanan 

 
Dalam aktivitas gambar diatas, menjelaskan kegiatan pelanggan dalam memesan menu, 

dengan tahapan yang dimulai dari pelanggan masuk ke dalam halaman website E-Commerce Solo 

Fried Chicken dan melakukan login, sistem akan menampilkan halaman home, lalu pelanggan 

memilih gerai Solo Fried Chicken yang sesuai daerah pelanggan, selanjutnya sistem menampilkan 

katalog menu yang tersedia, pelanggan memilih menu serta menentukan jumlah pesanan atau 

quantity, lalu pelanggan melakukan pemesanan produk yang sudah di pilih, sistem menampilkan 

proses jika stok menu tidak ada, agar pelanggan bisa memilih menu lain, namun jika stok menu 

tersedia maka menu pesananan yang telah di pesan masuk ke dalam keranjang pesanan, setelah itu 

pelanggan memilih pesan untuk masuk ke dalam proses pemabayaran, sistem menampilkan form 

pemabayaran untuk melakukan pembayaran, aktifitas terakhir sistem menampilkan notifikasi 

status pesanan menu yang di pesan oleh pelanggan. 

Gambar 7. Activity diagram your orders 
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Dalam aktivitas pada gambar diatas, menjelaskan kegiatan pelanggan dalam melihat riwayat 

data pesanan pada UMKM Solo Fried Chicken, dengan tahapan yang dimulai dari pelanggan 

mengakses halaman your orders, sistem menampilkan halaman your orders, lalu ketika pelanggan 

ingin mencari data pesananan, pelanggan mengklik “search” dengan mengketik nama produk 

menu pada UMKM Solo Fried Chiken, kemudian sistem akan menampilkan halaman data sesuai 

pencarian pelanggan. 

3.5 Class diagram 

 

Salah satu jenis diagram pemodelan objek yang digunakan dalam pemrograman 

berorientasi objek (PBO) adalah class diagram. Class Diagram adalah representasi visual dalam 

UML untuk memberikan penjelasan singkat tentang klasifikasi perancangan sistem dari perspektif 

struktur sistem yang dapat memperjelas fungsi-fungsinya(Liu, 2020). UML ini juga menunjukkan 

hubungan antara kelas dan atribut, serta metode yang dimiliki oleh setiap kelas. Ini mencakup 

kelas-kelas, atribut, metode, serta hubungan seperti asosiasi, agregasi, dan komposisi. Class 

Diagram membantu pengembang perangkat lunak merencanakan dan memvisualisasikan struktur 

aplikasi berbasis objek. 

 

Gambar 8. Class Diagram 
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3.6 Implementasi Sistem 

Implementasi sistem adalah fase eksekusi dimana perangkat lunak dikembangkan dan 

diterapkan sepenuhnya (Nugraha et al., 2023). Fokusnya adalah pada pengintegrasian solusi 

perangkat lunak ke dalam lingkungan produksi, termasuk pemasangan, konfigurasi, dan 

penyesuaian elemen. Proses ini juga mencakup pelatihan pengguna, dokumentasi sistem, dan 

pemantauan kinerja untuk memastikan aplikasi berfungsi sesuai harapan dan benar. Pentingnya 

pengujian sistem adalah untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan potensi masalah saat 

menggunakan web. 

a. Tampilan Form Pemesanan menu 
 

Formulir pemesanan menu di website E-Commerce Solo Fried Chicken adalah 

antarmuka grafis yang memungkinkan pengguna memilih menu bedasarkan catalog menu 

pada UMKM Solo Fried Chicken dimana pelanggan dapat memilih menu yang diinginkan 

setelah itu pelanggan menentukan jumlah menu atau quantity dari menu yang sudah dipih. 

Selanjutnya pelanggan bisa mengklik check out untuk bisa melihat menu yang di pilih di 

keranjang “ pesanan anda ”. 

 
 

Gambar 9. Tampilan Pemesanan menu 

b. Tampilan Your Orders 
 

Pada tampilan ini merupakan tampilan riwayat pesanan pelanggan. Didalam 

tampilan halaman ini berisi informasi terkait Riwayat pesanan pelanggan berupa item 

menu, jumlah menu atau quantity dan waktu pemesanan. Berikut ini tampilan halamannya 

pada gambar 10 dibawah ini : 
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Gambar 10. Tampilan Your Orders 

 

 
 

c. Tampilan Form Pembayaran 
 

Formulir pembayaran di website Solo Fried Chicken adalah antarmuka grafis yang 

memungkinkan pengguna mengisi informasi transaksi pembayaran secara aman dan 

efisien. 

 
Gambar 11. Tampilan Form Pembayaran 
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3.7 Hasil Pengujian 

 
Pada tahap ini, seluruh komponen sistem diuji secara menyeluruh untuk memastikan 

kinerja, fungsionalitas, dan stabilnya (Nurkholis et al., 2021). Sebelum sistem diimplementasikan 

atau digunakan secara penuh, pengujian membantu memastikan bahwa sistem itu dapat digunakan 

dengan semestinya serta dapat melakukan hal yang efektif 

1. Black Box, Memastikan bahwa semua proses yang dilakukan dalam sistem dapat 

menghasilkan keluaran yang sesuai dengan rancangan yang telah diharapkan, pengujian 

digunakan untuk menguji setiap navigasi atau tombol yang ada di dalam sistem yang 

berfungsi. Hasil pengujian sistem ini dapat dilihat dalam table berikut. 

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box 
 

No Skenario 

Pengujian 

Hasil Pengujian Hasil yang di 

harapkan 

Keterang

an 

1. Pilih menu, 

klik "Add to 

Cart" 

Menu terpilih, 

harga sesuai 

dengan jumlah 

Menu masuk 

ke "Pesanan 

Anda" 

Valid 

2 Di "Pesanan 

Anda", klik 

"Hapus" 

Menu dihapus Menu berhasil di 

hapus 

Valid 

3 Pada halaman 

pembayaran 

klik “Oder 

now” 

Pesanan masuk 

ke "Your 

Order" 

Pesanan berhasil 

di bayar 

Valid 

4 Di "Your Order", 

lihat menu 

yang dipesan 

Menu masuk ke tabel 

riwayat pesanan, 

bisa dicari 

Menu masuk ke 

tabel, dapat dicari 

Valid 
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KESIMPULAN 

Penelitian terkait perancangan website E-Commerce untuk UMKM Solo Fried Chicken 

menunjukkan bahwa implementasi teknologi ini dapat memberikan solusi yang signifikan terhadap 

tantangan dalam proses pemesanan produk menu. Dengan adanya fitur-fitur seperti formulir 

pemesanan menu, sistem pembayaran, dan riwayat pesanan pelanggan, pelanggan dapat dengan 

mudah melakukan pemesanan produk secara online dan melacak riwayat transaksi mereka secara 

praktis. Pentingnya penerapan E-Commerce pada UMKM Solo Fried Chicken terletak pada 

kemampuannya untuk meningkatkan daya saing di era digital. Dengan memberikan kemudahan dan 

kenyamanan kepada pelanggan dalam bertransaksi, diharapkan dapat menarik lebih banyak 

pelanggan dan meningkatkan volume penjualan. Kelebihan sistem pemesanan menu dan 

pembayaran online mencakup efisiensi dalam proses, pengurangan waktu tunggu, dan peningkatan 

pengalaman pelanggan. Dalam konteks pengujian Black Box, aspek-aspek seperti keberfungsian 

dan kegunaan dari website E-Commerce dapat diuji secara menyeluruh. Pengujian ini mencakup 

pengujian formulir pemesanan, riwayat pesanan, untuk memastikan bahwa sistem beroperasi sesuai 

yang diharapkan oleh pengguna. Dengan demikian, pengujian Black Box dapat menjadi langkah 

penting dalam memastikan bahwa website E-Commerce Solo Fried Chicken berfungsi dengan baik 

dan memenuhi kebutuhan pengguna secara keseluruhan dan membantu dalam meningkatkan 

kualitas usaha pada UMKM Solo Fried Chicken. 
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