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In Deli Serdang Regency there are several institutions, one of which is the Deli 
Serdang Regency Education Office. In this institution, the parking information 
process is still done manually. Deficiencies in the information system result in 
gaps in the presentation of timely, accurate and precise information. Reports 
and information appear to be presented ineffectively if data management is 
done manually. An online parking information system was created to 
overcome these problems. The purpose of this system is to simplify the 
management of parking data, including the control of incoming and outgoing 
vehicles, and facilitate the monitoring of the number of vehicles parked 
computerized (online) by officers. To design this system, the approach used is 
object-based, which involves the application of use case diagrams, activity 
diagrams, class diagrams. The methods used to collect data include interviews 
and observations. The method used in system development is the waterfall 
method. The software development process begins with information 
gathering, followed by needs analysis. Then, interface design and system data 
structure are carried out. The implementation stage involves software 
creation and thorough testing. This system is expected to increase efficiency 
in handling parking data and generating parking reports. 
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Di Kabupaten Deli Serdang terdapat beberapa lembaga, salah satunya adalah 

Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang. Di lembaga ini, proses informasi 

parkir masih dilakukan secara manual. Kekurangan dalam sistem informasi 

mengakibatkan kesenjangan dalam penyajian informasi yang tepat waktu, 

akurat, dan tepat. Laporan dan informasi terlihat disajikan tidak efektif jika 

pengelolaan data dilakukan secara manual. Sistem informasi parkir online 

dibuat untuk mengatasi permasalahan tersebut. Tujuan dari sistem ini adalah 

untuk menyederhanakan pengelolaan data parkir, termasuk pengendalian 

kendaraan masuk dan keluar, serta memudahkan pemantauan jumlah 

kendaraan yang diparkir secara terkomputerisasi (online) oleh petugas. Untuk 

merancang sistem ini, pendekatan yang digunakan adalah berbasis objek, yang 

melibatkan penerapan use case diagram, activity diagram, class diagram. 

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data meliputi wawancara dan 

observasi. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah 

metode waterfall. Proses pengembangan perangkat lunak dimulai dengan 

pengumpulan informasi, diikuti dengan analisis kebutuhan. Kemudian, 

dilakukan desain interface dan struktur data sistem. Tahap implementasi 

melibatkan pembuatan perangkat lunak dan pengujian menyeluruh. Sistem ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalam menangani data parkir dan 

menghasilkan laporan parkir. 
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PENDAHULUAN 

Transformasi digital yang saat ini terjadi membutuhkan kapabilitas untuk mengembangkan aplikasi 

yang cepat, efisien, dan adaptif, sehingga dapat memberikan efektivitas, keefisienan, dan dampak 

positif bagi organisasi (Mariatama et al., 2022). Percepatan dalam teknologi informasi mendorong 

peningkatan di setiap aspek serta teknologi itu sendiri (Amalia et al., 2022), Banyak perguruan tinggi 

dan lembaga pendidikan juga melakukan hal serupa. 

Sistem Informasi adalah struktur formal dalam suatu organisasi yang terpadu, diciptakan untuk 

mengatur, mengumpulkan, memproses, dan menyebarluaskan data informasi (Sutabri & Napitupulu, 

2019). Tujuannya adalah untuk memberikan informasi yang mendukung proses pengambilan keputusan 

dalam konteks produk digital (Nuerita Maharani et al., 2021). Itu sebabnya, menerapkan sistem 

informasi menjadi sangat penting bagi perusahaan, pemerintah, dan institusi pendidikan sistem 

informasi guna mendukung dan mempercepat proses pengumpulan data (Desy Ria & Budiman, 2021). 

Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang, sebagai entitas pemerintah yang bertanggung jawab 

dalam ranah pendidikan, sebagian besar pegawainya menggunakan kendaraan bermotor. Oleh karena 

itu tersedia area parkir yang diperlukan untuk menampung kendaraan dan menjaga keteraturan parkir, 

namun belum adanya sistem pengelolaan parkir berbasis informasi. Pengelolaan parkir yang masih 

dilakukan secara manual dan minim keamanan menciptakan peluang bagi tindak kejahatan (Andry et 

al., 2018). Hal ini mengakibatkan masalah seperti kurangnya informasi mengenai parkir yang 

komprehensif, informatif, dan interaktif sebab sistem manual memiliki keterbatasan dalam memberikan 

informasi tersebut (Trengginas et al., 2022). Oleh karena itu, pengelolaan parkir secara manual dinilai 

kurang efektif (Salim & Feizal, 2023). Tanpa adanya sistem informasi, sulit untuk memenuhi 

permintaan akan penyajian informasi yang cepat, akurat, dan tepat. Penggunaan sistem informasi parkir 

berbasis web dapat mempermudah pengelolaan data parkir, termasuk pengaturan kendaraan yang 

masuk dan keluar, serta memudahkan pemantauan jumlah kendaraan secara otomatis oleh petugas 

(Basar et al., 2023). 

Dalam penelitian yang berjudul "Perancangan Sistem Informasi Parkir Di Universitas Dinamika 

Bangsa Berbasis Web", disebutkan bahwa membuat sebuah website sistem informasi parkir dapat 

mendukung pengelolaan data parkir, termasuk memonitor alat transportasi yang masuk dan keluar, serta 

mempermudah tugas petugas dalam mengelola data kendaraan pengunjung (Anton et al., 2023).  

Berdasarkan jurnal yang sudah diselidiki tersebut, kesimpulannya adalah penerapan sistem 

informasi pada parkir sangat diperlukan. Hal ini sangat dibutuhkan mengingat alur perputaran  

kendaraan yang beragam dan kompleks. Oleh sebab itu bisa terjadi perbedaan data kendaraan yang 

menyebabkan kesulitan dalam pencarian data kendaraan dan rekap laporan parkir.  
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Mengacu pada masalah yang telah diuraikan, penelitian ini dilaksanakan untuk mendukung upaya 

tersebut dan didokumentasikan dalam proyek penelitian berjudul “Perancangan Sistem Informasi Parkir 

Di Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang Berbasis Web”. 

  

METODOLOGI PENELITIAN 

Kerangka Kerja Penelitan  

Untuk memberikan keterangan mengenai proses yang akan dijalankan dalam penelitian ini, 

diperlukan suatu struktur atau kerangka yang memberikan arahan yang spesifik tentang urutan langkah 

dalam menangani isu yang akan diteliti. Kerangka kerja yang akan diterapkan oleh penulis bisa diamati 

melalui bagan alir dibawah. 

 

 
 

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian (Solihin & Kurniadi, 2015) 

Menurut diagram yang telah disajikan, Berikut adalah langkah-langkah yang dapat diuraikan 

dalam penelitian ini.   

1. Identifikasi Masalah: Proses awalnya melibatkan pengamatan untuk mengidentifikasi kesulitan 

yang dihadapi dalam sistem parkir di Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang. 

2. Studi Literatur: Pada langkah ini, pengumpulan informasi dilakukan dengan mempelajari berbagai 

teori dan literatur yang relevan dengan isu yang diteliti, termasuk konsep-konsep tentang desain 

sistem, sistem informasi, parkir, website, database, serta perangkat pendukung seperti UML, Use 
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Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan aplikasi pengembangan program seperti 

PHP, XAMPP, MySQL, dan Visual Studio Code. 

3. Pengumpulan Data: langkah ini mencakup proses mengumpulkan data yang esensial untuk 

perancangan sistem. Pengumpulan data ini dilakukan melalui dua cara, salah satunya adalah 

observasi langsung terhadap proses parkir pada parkiran Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang 

dan wawancara langsung dengan penjaga parkir di kantor untuk mendapatkan informasi verbal 

yang dapat diandalkan serta memastikan keakuratan fakta terkait dengan isu yang diteliti. 

4. Analisis Data: Pada tahap ini, data parkir yang telah terkumpul akan dianalisis untuk mendukung 

proses perancangan sistem informasi parkir yang dibutuhkan oleh Dinas Pendidikan Kabupaten 

Deli Serdang. Hal ini mencakup analisis laporan data parkir. 

5. Perancangan sistem: ini mengacu pada proses pengembangan sistem informasi parkir berbasis 

website Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang dengan menggunakan metode waterfall. 

6. Pembuatan Laporan: Tahap ini melibatkan penyusunan laporan yang menggambarkan dan 

merangkum semua kegiatan terkait dalam merancang sistem informasi parkir berbasis website 

untuk Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang. Laporan ini bertujuan sebagai bahan evaluasi 

dari penelitian yang telah dilaksanakan. 

Metode Pengembangan Sistem 

Penelitian ini menerapkan metode pengembangan sistem yang dikenal sebagai model waterfall, 

juga dikenal sebagai pendekatan siklus hidup klasik. Model ini menekankan pada proses yang 

terstruktur dan berurutan, dimana setiap tahapan harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap 

berikutnya (Bayu Aji & Rudianto, 2020). Tahapan-tahapan dalam model waterfall dapat dilihat dalam 

gambar di bawah ini. 

 
Gambar 2. Metode Waterfall (Julian Prarama, 2023) 
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Sesuai dengan gambar di atas, cara menerapkan model waterfall dengan pendekatan sebagai 

berikut (Rahmawati, 2022): 

a. Requirements Definition  

Sebelum dimulai proses pengembangan, pengumpulan berbagai informasi dilakukan oleh peneliti 

dengan beberapa cara seperti diskusi, pengamatan, survei, dan wawancara. Data yang terkumpul 

selanjutnya diolah dan dianalisis untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif yang sesuai 

dengan kebutuhan perangkat lunak yang sedang dikembangkan. 

b. System and software design 

Pada tahap ini, sedang dikembangkan dua jenis desain. Pertama, desain antarmuka yang mencakup 

tampilan masukan dan keluaran sistem. Kedua, desain struktur data yang mencakup rancangan 

database yang akan digunakan. 

c. Implementation and unit testing 

Pada langkah ini, perangkat lunak dibuat melalui proses pemrograman. Dalam penelitian ini, 

dilakukan pengujian dan evaluasi terhadap setiap modul yang telah dibuat guna memastikan bahwa 

memenuhi kriteria yang diinginkan. 

d. Verification and system testing 

Setelah proses pengujian pada tahap implementasi, selanjutnya dilakukan tahap pemeriksaan dan 

pengujian terhadap seluruh sistem secara menyeluruh guna mendeteksi potensi kegagalan yang 

mungkin terjadi. 

e. Operation and maintenance 

Pada tahap akhir, perangkat lunak yang telah dikembangkan mulai digunakan oleh pengguna 

dan akan mengalami proses pemeliharaan. Proses pemeliharaan ini memungkinkan para 

pengembang untuk memperbaiki kesalahan yang mungkin belum teridentifikasi pada tahap-tahap 

sebelumnya. Penulis hanya membahas sampai tahap Verifikasi dan Pengujian Sistem. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Desain Use case Diagram 

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor (pengguna) 

dengan sistem serta fungsi-fungsi yang dilakukan oleh sistem tersebut. Diagram ini membantu 

dalam memvisualisasikan bagaimana aktor berinteraksi dengan sistem untuk mencapai tujuan 

tertentu(Suradi et al., 2023). 
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Untuk sistem informasi parkir di Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang, use case 

diagram dapat mencakup aktor-aktor seperti petugas parkir, pengguna parkir (misalnya, 

pengendara kendaraan bermotor), dan admin sistem. Fungsi-fungsi yang mungkin dicakup 

dalam use case diagram tersebut antara lain pendaftaran kendaraan, pencatatan parkir, 

pembayaran parkir, dan laporan pengelolaan parkir. 

Selain membantu perencanaan dan desain sistem, diagram ini merupakan alat 

komunikasi yang berguna bagi para stakeholders dan pengembang sistem, yang menjamin 

bahwa setiap orang mengetahui tujuan dan fungsi sistem (Syahfitri et al., 2023). Untuk 

memfasilitasi komunikasi, mengidentifikasi kebutuhan, dan mengatasi masalah yang mungkin 

terjadi di awal pengembangan sistem informasi parkir ini . 

 
Gambar 3. Use Case Diagram 
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Desain Analisis Kebutuhan data 

Pada fase merancang sebuah sistem informasi parkir di Dinas Pendidikan Kabupaten Deli 

Serdang, kebutuhan data dianalisis dengan diwakili melalui diagram kelas yang mengilustrasikan 

hubungan atau keterkaitan antar class diagram dalam sistem, sebagaimana disajikan pada gambar 

berikut. 

 

 
Gambar 4. Class Diagram 

 

Hasil Implementasi 

a. Tampilan Halaman Login 

Halaman Login adalah tempat di sebuah situs web yang memuat form login untuk admin masuk. 

Form ini meminta input username dan password untuk akses awal ke situs. Implementasi 

tampilan login dapat dilihat pada gambar 5. 
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Gambar 5. Tampilan Form Login. 

 
b. Tampilan Halaman Beranda 

Halaman awal adalah tampilan pertama yang muncul setelah admin berhasil masuk ke 

situs web. Cara halaman awal ditampilkan dapat dilihat di Gambar 6. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Beranda 

 

c. Tampilan Output kategori Kendaraan 

Pada halaman ini, ditampilkan data tentang jenis kendaraan pengunjung. Implementasi 

tampilan halaman output jenis kendaraan dapat dilihat pada gambar 7. 
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Gambar 7.  Tampilan Output Kategori Kendaraan 

 
d. Tampilan Input Memasukkan Kendaraan 

Pada halaman ini menampilkan kolom data kendaraan pengunjung yang harus diisi oleh 

admin. Cara tampilan halaman input kendaraan dapat dilihat pada gambar 8. 

 
Gambar 8.  Tampilan Input Memasukkan Kendaraan 

 
e. Tampilan Output Kendaraan Masuk 

Pada halaman ini, terdapat data kendaraan pengunjung yang telah masuk dan akan 

diproses keluar oleh admin. Implementasi tampilan halaman output kendaraan masuk 

dapat dilihat pada gambar 9. 



 

Volume 5, Nomor 1, Juni 2024 

 
 

100 

 
Gambar 9.  Tampilan Output Kendaraan Masuk 

f. Tampilan Output Kendaraan Keluar 

Pada halaman ini, terdapat data kendaraan pengunjung yang telah meninggalkan area. 

Implementasi tampilan halaman output kendaraan keluar dapat dilihat pada gambar 10. 

 
Gambar 10.  Tampilan Output Kendaraan Keluar 

g. Tampilan Output Hasil Laporan Kendaraan 

Pada halaman ini, ditampilkan data laporan parkir kendaraan pengunjung yang akan 

dijadikan cetakan. Implementasi tampilan halaman output laporan kendaraan dapat dilihat 

pada gambar 11. 
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Gambar 11. Output Hasil Laporan Kendaraan 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan dalam penelitian yang dilakukan penulis terhadap sistem 

informasi parkir pada Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang, Dapat disimpulkan bahwa sistem 

yang ada saat ini belum terkomputerisasi. Pencarian data kendaraan dan pembuatan laporan parkir 

terhambat karena tidak tersedianya data parkir. Sistem informasi parkir berbasis web yang baru 

memudahkan para tamu untuk tahu informasi kendaraan kapan saja. Administrator juga dapat 

memasukkan jenis kendaraan, nomor polisi, dan waktu masuk dan keluar kendaraan dengan 

menggunakan sistem ini. Hal ini meningkatkan efisiensi pemrosesan data dan pembuatan laporan 

parkir.  

 Metode pengembangan perangkat lunak dan perancangan menggunakan metode waterfall dan 

metode perancangan UML Fitur-fitur yang diberikan sistem ini berupa dashboard, tipe kendaraan, 

kendaraan masuk, kendaraan keluar, laporan, jumlah pemasukan. Proses pengembangan perangkat 

lunak dimulai dengan pengumpulan informasi. Data yang terkumpul kemudian diolah dan dianalisis 

untuk memahami kebutuhan perangkat lunak yang sedang dikembangkan. Selanjutnya, dilakukan 

desain interface dan struktur data sistem. Tahap implementasi melibatkan pembuatan perangkat lunak 

dan pengujian secara menyeluruh.  
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