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ABSTRACT

Bima printing is a printing shop that provides goods and services located at
JL. Temugiring 3, Tunggulsari, Pajang Village, Laweyan District, Surakarta
City, which has been established since 2020. Bima Printing faces several
challenges, especially related to limited human resources with only five
employees, but must receive around fifteen orders every day. The printing
services they provide are also diverse, such as printing wedding invitations
and making school exam questions that require a complicated ordering
process, including choosing the type of paper, number of orders, and sending
designs. As an effort to overcome the problem, Bima printing requires an
ordering information system that can make it easier for customers to make
orders. The system to be created will display the products to be sold and
process customer orders. To develop the system, the waterfall method and
PHP programming language are used. The ordering system has 3 access
rights, namely: Owner, Admin and Customer.

ABSTRAK

Percetakan bima merupakan toko percetakan yang menyediakan barang dan
jasa yang berlokasi di JL.Temugiring 3, Tunggulsari, Kelurahan Pajang,
Kecamatan Laweyan, Kota Surakarta, yang telah berdiri dari tahun
2020.Percetakan Bima menghadapi beberapa tantangan, terutama terkait
keterbatasan sumber daya manusia dengan hanya memiliki lima karyawan,
namun harus menerima sekitar lima belas pesanan setiap harinya. Layanan
percetakan yang mereka sediakan juga beragam, seperti mencetak undangan
pernikahan dan membuat soal ujian sekolah yang memerlukan proses
pemesanan yang rumit, ter-masuk pemilihan jenis kertas, jumlah pesanan,
dan pengiriman desain.Sebagai upaya mengatasi permasalahan maka
percetakan bima membutuhkan sistem informasi pemesanan yang dapat
memudahkan pelanggan dalam melakukan proses pemesanan. Sistem yang
akan dibuat akan menampilkan produk yang akan dijual dan memproses
pesanan pelanggan. Untuk pengembangan sistemnya menggunakan metode
waterfall dan bahasa pemrograman PHP. Sistem pemesanan memiliki 3 hak
akses antara lain : Owner,Admin dan Pelanggan.
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PENDAHULUAN

Penggunaan Sistem Informasi adalah suatu langkah penting dalam meningkatkan efisiensi
operasional dalam industri percetakan (Alkalah, 2016). Sistem ini menggabungkan aktivitas manusia
dengan teknologi, memungkinkan percetakan untuk menjalankan operasinya secara lebih efektif.
Sebagai industri yang memegang peranan penting dalam mendukung komunikasi dan promosi produk
atau layanan, percetakan perlu mengadopsi sistem informasi modern guna menjawab tantangan dalam
era digital ini(Syaharman, 2020). Meskipun begitu, masih banyak percetakan yang bergantung pada
sistem pemesanan konvesional, seperti pencatatan data dengan tulisan tangan, yang cenderung kurang
efisien. Dengan menerapkan sistem informasi yang tepat, percetakan dapat meningkatkan
produktivitas, akurasi, dan responsivitas dalam memenuhi kebutuhan pelanggan serta menghadapi
persaingan pasar yang semakin ketat (Riswanda & Priandika, 2021).

Percetakan bima merupakan toko percetakan yang menyediakan barang dan jasa yang berlokasi
di JL.Temugiring 3, Tunggulsari, Kelurahan Pajang, Kecamatan Laweyan, Kota Surakarta, yang telah
berdiri dari tahun 2020. Percetakan bima melayani beberapa jasa percetakan seperti membuat surat
undangan pernikahan,membuat soal ujian sekolah dan lain-lain.

Percetakan Bima menghadapi beberapa tantangan, terutama terkait keterbatasan sumber daya
manusia dengan hanya memiliki lima karyawan, namun harus menerima sekitar lima belas pesanan
setiap harinya. Layanan percetakan yang mereka sediakan juga beragam, seperti mencetak undangan
pernikahan dan membuat soal ujian sekolah yang memerlukan proses pemesanan yang rumit,
termasuk pemilihan jenis kertas, jumlah pesanan, dan pengiriman desain. Untuk mengatasi potensi
pesanan palsu, mereka menggunakan sistem pembayaran uang muka (DP). Namun, proses pemesanan
masih bergantung pada sistem konvensional di mana pelanggan harus mengunjungi percetakan atau
menghubungi mereka melalui telepon, yang membutuhkan waktu dan dapat menimbulkan kesalahan.
Menghadapi situasi ini, penerapan teknologi internet melalui sistem informasi pemesanan berbasis
web muncul sebagai solusi yang efektif (Kurniawan et al., 2021). Sistem ini memungkinkan
pelanggan untuk melakukan pemesanan secara online melalui situs web percetakan, memudahkan
pelanggan dan meningkatkan efisiensi serta akurasi dalam proses pemesanan (Muis & Pitra, 2021).

Oleh karena itu, sistem informasi ini dibuat dengan tujuan untuk mengembangkan sebuah
sistem informasi pemesanan jasa percetakan berbasis web yang efisien dan mudah digunakan (Sutejo
& Alo, 2024). Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan
percetakan serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan jasa
percetakan(Mamluah & Nurdiawan, 2023).
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METODE PENELITIAN
1. Metode Pengumpulan Data
a. Wawancara
Penulis memperoleh data melalui wawancara langsung dengan Bapak Taufik Widodo
sebagai pemilik Percetakan Bima.
b. Observasi
Penulis melakukan survei dan pengamatan langsung di Percetakan Bima.
c. Studi Literatur
Penulis mengumpulkan Sumber daya dan sumber teoritis, seperti jurnal, tesis, laporan
kerja praktik, referensi, dan buku teks lainnya, dikumpulkan untuk mendukung proses
pengumpulan data.(Saputri et al., 2023).

2. Metode Pengembangan Sistem

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall,metode waterfall
adalah metode pendekatan yang digunakan dalam pengembangan sistem dan Salah satu
model pengembangan sistem berjenjang Setiap langkah dalam proses ini harus diselesaikan

sebelum beralih ke langkah berikutnya.(Dwiyatno et al., 2022).

=1

Requirements

Design D
Implementation m
By

Verification or Testing

Deployment & Maintenance

Gambar 1. Tahapan Waterfall
Dalam penyusunan jurnal ini perancangan sistem informasi pemesanan jasa percetakan

bima menggunakan tahapan metode waterfall antara lain(Fagih & Wahyudi, 2022) :
a. Requirements
Tahap ini di mulai dengan memahami kebutuhan dan tujuan dari perangkat lunak yang
akan di kembangkan.
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b. Design

Penulis menganalisis informasi mengenai spesifikasi kebutuhan pengguna untuk
menyiapkan rancangan desain serta fitur-fitur dengan menggunakan UML.

c. Implementation
Mengimplementasikan sistem berdasarkan desain yang dibuat menggunakan Bahasa
pemrogaman PHP.

d. Testing
Dilakukan pemeriksaan serta pengujian sistem secara keseluruhan untuk mengidentifikasi
kemungkinan adanya kegagalan serta kesalahan pada sistem.

e. Deployment
Sistem di implemenstasikan secara penuh dan mengadakan maintenance pada sistem jika
di perlukan

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Workflow Sistem Yang Berjalan

Percetakan Bima menghadapi beberapa tantangan, terutama terkait keterbatasan sumber daya
manusia dengan hanya memiliki lima karyawan, namun harus menerima sekitar lima belas
pesanan setiap harinya. Layanan percetakan yang mereka sediakan juga beragam, seperti
mencetak undangan pernikahan dan membuat soal ujian sekolah yang memerlukan proses
pemesanan yang rumit, termasuk pemilihan jenis kertas, jumlah pesanan, dan pengiriman
desain. Namun, proses pemesanan masih bergantung pada sistem konvensional di mana

pelanggan harus mengunjungi percetakan atau menghubungi mereka melalui telepon.

a -
- o
.- .

(W) Pelanggan datang langsung
memesan barang

Memeriksa stok produk

Pelanggan

Gambar 2. Workflow Sistem Yang Berjalan
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Tabel 1. Identifikasi Aktor

Aktor

Pelanggan

Admin

Owner

Deskripsi

Aktor yang memiliki hak registrasi,login,melihat
barang yang dijual serta dapat memesan barang

Aktor yang memiliki hak untuk melakukan
pendaftaran,login,mengelola data barang yang di jual,melihat data
transaksi penjualan.

Aktor yang meliki hak melihat data transaksi
penjualan dan mencetak laporan penjualan.

Identifikasi Use Case

Tabel 2. Identifikasi Usecase

Use case
Registrasi
Login

Memesan
barang

Mengelola
data transaksi

Mencetak laporan

transaksi

Definisi
Proses pendaftaran akun

Proses masuk kedalam sistem jika memiliki akun.

Proses yang dilakukan pelanggan untuk memesan
Barang

Proses yang di lakukan admin/owner untuk
mengelola data transasi penjualan

Proses yang di lakukan owner untuk mencetak laporan transaksi

penjualan.
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5. Use Case Diagram

Melihat Barang

Memesan

elihat Lapora
Transaksi

g

Customer

Membayar

Owner

Laporan

Transaksi

Gambar 3. Usecase

Untuk tampilan use case diatas memiliku 3 hak akses yaitu admin,owner,pelanggan. Customer
memiliki hak untuk melihat barang,memesan barang dan melakukan pembayaran. Admin
memiliki hak untuk melihat data pesanan,mengkonfirmasi pesanan dan melihat laporan
transaksi sedangkan owner memiliki hak untuk melihat laporan transaksi dan mencetak laporan
transaksi.
6. Implemestasi antar muka

A. Halaman Dashboard Pelanggan

Halaman yang diguanakan customer untuk memilih barang yang disajikan dari percetakan

bima.
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Gambar 4. Dashboard Pelanggan

B. Halaman Pemesanan
digunakan customer untuk memesan barang dan melihat deskripsi barang dari tersebut lalu
memasukannya kedalam keranjang pemesanan.
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Roll Up Banner

Rp300,000

Ly wctadahi v o ' 0y ki don voas poak

= 14 W Tewbele Kersnjon

e £ ¥ In ©

Gambar 5. Tampilan Pemesanan Barang

C. Halaman Keranjang Pemesanan
Halaman yang di gunakan customer untuk mengatur barang yang ingin di pesan sebelum

masuk ke tahap pembayaran.
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Gambar 6. Tampilan Keranjang Pemesanan

D. Halaman Pembayaran

Halaman yang di gunakan customer untuk melakukan pembayaran dari barang yang telah
dipesan.

PERCETAKAN 111
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Gambar 7. Tampilan Halaman Pembayaran

E. Halaman Dashboard Admin

Halaman yang digunakan admin untuk memantau,mengelola dan mengambil Keputusan
berdasarkan data.
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Gambar 8. Tampilan Dashboard Admin

7. Pengujian (Testing)

Pengujian sistem informasi pemesanan jasa dipercetakan bima dilakukan menggunakan
metode blackbox testing untuk memastikan seluruh fungsionalitas bekerja sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditentukan. Hasil pengujian menunjukan bahwa sistem berhasil memenuhi
seluruh kebutuhan pengguna dengan Tingkat keberhasilan yang tinggi. Berikut adalah tabel hasil
pengujian black box testing:

Tabel 3. Pengujian Black box

No Halaman Input Output yang di Hasil
harapkan

1 Registrasi Email,username,password Jika berhasil Berhasil
pelanggan akan di 0
arahkan ke halaman e
login

2 Login Username dan password Dan jika valid, Berhasil
login berhasil dan 0
di arahkan kehaman 100%
dashboard

3 Kelola kategori Login ,akses halaman Menampilkan data Berhasil

kategori kategori  dengan 0

fitur  tambah,edit A
dan hapus

4 Kelola pesanan Login, akses halaman pesanan  Menampilkan Berhasil
halaman  pesanan
yang di terima dari 100%
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pelanggan
menerima pesanan
baru pesanan proses
dan pesanan selesai.
5 Kelola laporan Login, akses halaman laporan Menampilkan data Berhasil
laporan penjualan 0
dengan fitur filter 2007
tanggal dan cetak
pdf.
6 Lihat produk Login, akses halaman produk =~ Menampilkan Berhasil
produk yang di jual. 100%
7 Keranjang Login,akses Menampilkan data Berhasil
pemesanan halamankeranjang pesanan pelanggan 100%
pemesanan
8 pembayaran Login, pesan ke keranjang = Akan menampilkan Berhasil
pemesanan lalu bayar invoice pembayaran 100%

Dengan demikian sistem informasi pemesanan pada percetakan bima menggunakan

metode waterfall menunjukkan pengujian sebesar 100% berhasil pada setiap modul yang di uji.

SIMPULAN

Penerapan sistem informasi pemesanan berbasis web di Percetakan Bima dapat meningkatkan
efisiensi operasional, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Dengan
mengotomatisasi proses pemesanan dan pembayaran, Percetakan Bima dapat menghadapi tantangan
yang ada, memanfaatkan teknologi untuk memperbaiki layanan, dan tetap kompetitif di pasar yang
semakin digital. Sistem ini juga memberikan kemudahan bagi pelanggan dengan memungkinkan

pemesanan online, serta mempermudah admin dalam mengelola dan memantau proses pemesanan.
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